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1. Objectif et champ d'application 

Le présent code de conduite des fournisseurs (SCoC) sert de guide contraignant pour une action 

responsable, éthique et durable au sein de notre chaîne d'approvisionnement. Il définit les attentes du 

groupe SpiraTec envers tous ses partenaires commerciaux afin de garantir que nos activités communes 

soient conformes à nos principes de conduite, aux exigences légales et aux normes internationales. Le 

code de conduite des fournisseurs s'applique à tous les fournisseurs, sous-traitants et prestataires de 

services qui travaillent directement ou indirectement pour le groupe SpiraTec. Il s'applique à toutes les 

activités et interactions commerciales, de la production à la livraison en passant par les services. Nous 

attendons de nos partenaires qu'ils connaissent, respectent et appliquent activement ce code, et qu'ils 

veillent à ce que leurs propres fournisseurs, sous-traitants et prestataires de services respectent 

également les principes qui y sont énoncés. 

 

Notre objectif est de promouvoir une coopération responsable, transparente et durable qui respecte 

les droits de l'homme, minimise l'impact sur l'environnement et garantit les normes les plus élevées en 

matière d'intégrité et d'équité. Le respect de ce code contribue à réduire les risques, à renforcer la 

confiance et à protéger la réputation de toutes les parties concernées. 

 

Remarque : dans le présent code des fournisseurs, « SpiraTec Group » ou « SpiraTec » désigne toujours 

SpiraTec AG et toutes ses sociétés affiliées.  

2. Principes fondamentaux 

Les principes fondamentaux de notre code de conduite des fournisseurs constituent la base des règles 

de conduite indispensables pour SpiraTec et ses partenaires commerciaux. Avec nos fournisseurs et 

prestataires de services, nous nous engageons à adopter un comportement éthique et durable en 

termes de responsabilité juridique, économique, écologique et sociale. Cela inclut des partenariats à 

long terme basés sur la confiance ainsi que le respect de toutes les lois et réglementations en vigueur. 

La responsabilité de la vérification et du respect incombe au fournisseur. Nos principes s'appuient 

notamment sur les conventions et normes internationalement reconnues suivantes : 
 

• Principes du Pacte mondial des Nations unies (ONU) 

• Accords de l'Organisation Internationale du Travail (OIT) 

• Charte pour le développement durable de la Chambre de Commerce Internationale (ICC) 

• SA8000 (norme pour la gestion socialement responsable des entreprises) 

• Loi Dodd-Frank (minerais conflictuels) 
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3. Exigences comportementales 

Les exigences comportementales concrétisent les attentes en matière d'action responsable et 

conforme à la loi dans toutes les activités commerciales. Ces exigences constituent la base d'une 

collaboration durable et basée sur la confiance. 

 

3.1   Éthique commerciale  

Respect des dispositions légales 

Nous attendons de nos fournisseurs qu'ils respectent les dispositions légales, les droits de l'homme et 

en particulier la dignité humaine. Cela inclut également le respect de toutes les réglementations légales 

applicables en matière d'emploi des salariés. Le fournisseur lutte efficacement contre le travail illégal et 

le travail non déclaré et s'engage envers SpiraTec à respecter toutes les lois sur le détachement de 

travailleurs dans le pays d'intervention. Cela concerne en particulier les obligations de déclaration 

auprès des autorités et administrations publiques. SpiraTec se réserve le droit de demander des 

confirmations de déclaration. Si des permis de séjour et/ou de travail sont nécessaires dans le pays 

d'affectation, SpiraTec est en droit de demander à tout moment les permis de séjour et de travail en 

cours de validité. 

 

Contrôles à l'exportation et sanctions économiques 

Le fournisseur s'engage à respecter toutes les lois nationales et internationales en vigueur en matière 

de contrôle des exportations, les sanctions et les réglementations d'embargo. Cela comprend 

notamment la vérification des produits, technologies, services et partenaires commerciaux en termes 

de restrictions commerciales éventuelles, ainsi que la garantie qu'il n'existe aucune relation 

commerciale avec des parties sanctionnées. Le fournisseur doit mettre en œuvre des processus et des 

mécanismes de contrôle appropriés afin de prévenir les violations des réglementations en matière de 

contrôle des exportations et de sanctions et d'identifier les risques à un stade précoce. 

 

Interdiction de la corruption 

SpiraTec ne tolère aucune forme de corruption de la part de ses fournisseurs, telle que la corruption, 

l'octroi ou l'acceptation d'avantages illégaux, que ce soit directement ou par l'intermédiaire 

d'intermédiaires, à des particuliers ou à des agents publics. Sont notamment interdits le versement 

(corruption active, octroi d'avantages) et l'acceptation (corruption passive, acceptation d'avantages) de 

dons ayant pour but d'obtenir un avantage illégal. 

 

Concurrence loyale 

SpiraTec attend de ses fournisseurs qu'ils respectent les lois internationales et nationales visant à 

garantir une concurrence loyale. Cela inclut les dispositions relatives à la concurrence déloyale et les 

lois antitrust. Les accords avec des concurrents sur les prix, les conditions de vente, les restrictions 

quantitatives, la répartition des territoires ou les offres dans le cadre d'appels d'offres publics, etc. sont 

strictement interdits. 

 

Propriété intellectuelle 

Les fournisseurs protègent la propriété intellectuelle de SpiraTec, telle que les brevets, les marques, les 

droits d'auteur, les dessins et modèles, les secrets commerciaux, les échantillons, les modèles et le 
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savoir-faire, et respectent la propriété intellectuelle des tiers. Les fournisseurs veillent en particulier à 

ce que les produits et services fournis à SpiraTec ne portent pas atteinte à la propriété intellectuelle de 

tiers. À cette fin, les accords de non-divulgation (NDA) signés conjointement doivent être respectés, le 

cas échéant. 

 

Sécurité des produits 

Les services et produits fournis par les fournisseurs de SpiraTec ne présentent aucun danger pour les 

personnes ou l'environnement et sont conformes aux normes convenues ou prescrites par la loi en 

matière de sécurité des produits. Les fournisseurs sont tenus de communiquer clairement les 

informations relatives à l'utilisation sûre des produits. 

 

Assurances 

Le fournisseur s'engage à souscrire et à maintenir en vigueur, pendant toute la durée de la relation 

contractuelle avec SpiraTec, toutes les assurances prescrites par la loi (en particulier les assurances 

sociales, l'assurance accidents, l'assurance responsabilité civile d'entreprise) ainsi que, si nécessaire, les 

assurances complémentaires liées au projet (par exemple, assurance montage, assurance transport, 

responsabilité civile professionnelle). Sur demande, le fournisseur doit à tout moment présenter à 

SpiraTec des preuves appropriées de l'existence et de la validité des assurances susmentionnées (par 

exemple, attestations d'assurance, directives ou justificatifs de cotisations). Si le fournisseur fait appel 

à des tiers (par exemple, des sous-traitants, des travailleurs intérimaires) pour remplir ses obligations 

contractuelles, il doit s'assurer que ceux-ci disposent également d'une couverture d'assurance 

appropriée. SpiraTec est en droit d'exiger des preuves appropriées à cet égard. 

 

3.2  Conditions de travail et sécurité au travail 

Santé et sécurité au travail 

Les fournisseurs doivent offrir un environnement de travail sûr et sain, conforme aux dispositions 

légales en vigueur et aux normes internationales. Cela comprend, par exemple, des mesures efficaces 

pour prévenir les accidents du travail, protéger contre les incendies, les maladies professionnelles et les 

risques liés aux substances ou machines dangereuses. Des conditions sanitaires, des directives en 

matière de santé et de sécurité appropriées doivent être mises en place et respectées. En outre, des 

plans d'urgence appropriés doivent être mis en place. Des formations régulières sur la sécurité au travail 

et la protection de la santé doivent être obligatoirement dispensées. 

 

Salaires décents / horaires de travail équitables 

SpiraTec attend de ses fournisseurs qu'ils soient conscients de leur responsabilité sociale envers leurs 

employés et que leur rémunération et leur temps de travail soient équitables et appropriés. Le 

fournisseur accorde à ses employés les prestations sociales auxquelles ils ont droit en vertu de la loi ou 

d'un contrat. 

3.3  Droits de l'homme  

Interdiction du travail forcé et du travail des enfants 

SpiraTec ne tolère aucun travail forcé ni travail des enfants, ni chez elle ni chez ses fournisseurs. L'âge 

minimum d'admission à l'emploi conformément aux réglementations nationales en vigueur doit être 



Code de conduit des fournisseurs 

SpiraTec AG 
 

Page 5 sur 8 
SpiraTec_Supplier_Code-of-Conduct_fr_Rev.5.docx 

respecté par les fournisseurs. En l'absence de législation nationale, les normes fondamentales du travail 

des conventions de l'Organisation internationale du travail (OIT) s'appliquent. 

 

Interdiction de toute discrimination et de tout harcèlement 

SpiraTec ne tolère aucune forme de discrimination ou de harcèlement et attend de ses fournisseurs 

qu'ils interdisent toute forme d'inégalité de traitement au sein de leur organisation, par exemple en 

raison du sexe, de la situation familiale, de la race, de la couleur de peau, de l'origine, de la religion, de 

l'orientation sexuelle, d'un handicap, des opinions politiques ou d'autres caractéristiques personnelles. 

En outre, les fournisseurs sont tenus de valoriser la diversité, l'égalité et l'inclusion dans 

l'environnement de travail et de considérer et respecter les différentes perspectives et origines comme 

un enrichissement pour la collaboration. 

 

3.4  Conformité 

Respect des lois 

Le respect de toutes les lois et réglementations applicables est une condition fondamentale pour 

travailler avec SpiraTec. Les fournisseurs sont tenus de se conformer à toutes les normes juridiques 

nationales et internationales pertinentes qui s'appliquent à leurs activités commerciales et aux services 

fournis. 

 

Interdiction des sanctions disciplinaires 

SpiraTec attend de ses fournisseurs qu'ils ne punissent en aucune manière leurs employés, que ce soit 

physiquement ou psychologiquement. Cela vaut en particulier lorsque des employés signalent de bonne 

foi des pratiques de l'entreprise qui enfreignent les réglementations nationales, internationales ou 

internes. 

 

3.5  Protection des données et sécurité de l'information 

Protection des données 

Les fournisseurs sont tenus de respecter toutes les lois applicables en matière de protection des 

données. Les données à caractère personnel ne peuvent être traitées qu'aux fins prévues et ne peuvent 

être conservées plus longtemps que nécessaire. Les droits des personnes concernées doivent être 

respectés à tout moment et la transmission de données à des tiers ne peut avoir lieu que dans le cadre 

des dispositions légales. 

 

Protection des informations 

Les fournisseurs doivent garantir la confidentialité de toutes les informations commerciales de SpiraTec. 

Cela comprend, par exemple, les données techniques, le contenu des contrats, les prix, la propriété 

intellectuelle et toutes les autres informations confidentielles.  

 

Sécurité des informations 

Des mesures techniques et organisationnelles appropriées, telles que des restrictions d'accès aux 

données et aux systèmes informatiques, ainsi que des directives internes doivent être mises en œuvre 

afin de garantir que les informations confidentielles ne soient pas divulguées, utilisées de manière 

abusive ou manipulées sans autorisation. Cela comprend, entre autres, l'utilisation de pare-feu, le 
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cryptage, des canaux de communication sécurisés et des contrôles de sécurité réguliers. Les 

fournisseurs doivent signaler immédiatement tout incident de sécurité ou violation de la protection des 

données et participer activement à leur élucidation. Nous attendons également de nos collaborateurs 

qu'ils suivent régulièrement des formations sur la protection des données et la sécurité de l'information. 

Pour plus de sécurité, le groupe SpiraTec peut exiger la conclusion d'accords de confidentialité (Non-

Disclosure Agreements, NDA). Ceux-ci servent à protéger les informations sensibles et font partie 

intégrante d'une collaboration basée sur la confiance. 

 

3.6  Normes environnementales et protection de l'environnement 

Législation environnementale 
SpiraTec attend de ses fournisseurs qu'ils respectent les lois environnementales nationales en vigueur. 

 

Prévention et réduction des impacts environnementaux 
SpiraTec attend de ses fournisseurs qu'ils utilisent efficacement les ressources nécessaires, en 

particulier les matériaux, l'énergie et les ressources naturelles, et qu'ils minimisent leur impact sur 

l'environnement. Cela s'applique également aux coûts logistiques et de transport. Les déchets sont 

évités ou réglementés dans la mesure du possible. 

 
Approvisionnement responsable en matières premières 
Les fournisseurs de SpiraTec soutiennent les activités qui garantissent un approvisionnement 

responsable en matières premières. L'approvisionnement et l'utilisation de matières premières 

obtenues de manière illégale ou par des moyens contraires à l'éthique ou inacceptables doivent être 

évités. L'utilisation de matières premières telles que les matériaux de conflit, qui sont soumis à des 

embargos ou à d'autres restrictions à l'importation, doit être exclue. Les fournisseurs sont donc tenus 

d'identifier ces matières premières dans les produits fabriqués dans la chaîne d'approvisionnement et 

de divulguer l'origine des sources d'approvisionnement des matières premières qu'ils utilisent. 
 

3.7  Responsabilité financière 

Fiabilité, transparence 

SpiraTec accorde une importance particulière à une gestion responsable des finances, tant en interne 

que dans ses relations avec ses partenaires commerciaux. Il en va de même pour ses fournisseurs. 

Les fournisseurs doivent garantir une base économique solide et des pratiques financières 

transparentes afin d'assurer une coopération fiable. Cela inclut, par exemple, le respect de toutes les 

dispositions légales applicables en matière de comptabilité, de fiscalité et d'information financière. 

Nous attendons des fournisseurs qu'ils disposent de processus efficaces pour prévenir les pratiques 

frauduleuses telles que la falsification des comptes, le blanchiment d'argent ou la fraude fiscale. Les 

obligations de paiement envers les employés, les sous-traitants et les partenaires commerciaux doivent 

être remplies dans les délais et dans leur intégralité. SpiraTec se réserve le droit de vérifier l'intégrité 

financière des fournisseurs afin de minimiser les risques dans la chaîne d'approvisionnement. 
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4. Mise en œuvre, contrôle et responsabilités 

Obligation de conformité 

Le respect du Code de conduite des fournisseurs est obligatoire pour tous les fournisseurs et partenaires 

commerciaux du groupe SpiraTec.  

 

Droits d'audit et de contrôle 

SpiraTec se réserve le droit de contrôler la mise en œuvre du code. Ce contrôle peut être effectué par 

SpiraTec lui-même ou par des tiers mandatés. En cas de violation constatée, nous attendons un 

signalement immédiat et la mise en œuvre de mesures correctives appropriées. 
 

Conséquences en cas d'infractions 

Nous attendons de nos fournisseurs qu'ils disposent de processus efficaces et qu'ils les contrôlent 

régulièrement afin de garantir le respect des exigences légales et d'identifier les risques à un stade 

précoce. Toute violation du présent code, de la législation en vigueur ou des dispositions réglementaires 

peut entraîner des conséquences graves, telles que la suspension des commandes ou la résiliation de la 

relation commerciale. 

 

Signalement des violations et système d'alerte 

SpiraTec met à disposition un système d'alerte permettant aux fournisseurs et à leurs employés de 

signaler de manière confidentielle et sécurisée toute violation du présent code ou de la législation en 

vigueur. Les signalements peuvent être effectués de manière anonyme et sont traités de manière 

strictement confidentielle. 

 

L'adresse e-mail du système d'alerte et d'autres moyens de contact sont publiés sur notre site web. 

Nous encourageons tous nos partenaires à signaler rapidement toute violation potentielle afin de 

trouver ensemble des solutions et de minimiser les risques. Les signalements ne doivent pas entraîner 

de discrimination ou de sanctions à l'encontre des lanceurs d'alerte. 

 

Responsabilités 

Le respect du code de conduite des fournisseurs est une responsabilité commune. SpiraTec met à 

disposition les systèmes appropriés (par exemple, des systèmes de signalement) et attend une 

coopération active dans la clarification des violations. Sur demande, le fournisseur doit fournir toutes 

les informations nécessaires à une évaluation correcte et complète. 

 
  

SpiraTec AG     

An der Hofweide 7        +49 (0) 6232 91906-0 

67346 Speyer        www.spiratec.com 

Allemagne        info.sp@spiratec.com 
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5. Confirmation du code de conduite des fournisseurs SpiraTec 

 
 

En tant que fournisseur de SpiraTec, vous confirmez par votre signature que vous avez lu et compris le 

Code de conduite des fournisseurs de SpiraTec, que vous l'acceptez et que vous vous engagez à mettre 

en œuvre et à respecter pleinement ses exigences. 
 
 

 
 

Nom de société  

 

 
 

 
Nom et fonction de la personne à contacter  

 

 
 

 
Lieu, date 

 
 

 
Signature  
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